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ALLMANT

Dessa kdpvillkor galler vid forsaljning till
konsumenter av produkter via telefon eller pa
webbplatsen booenergi.se ("webbplatsen”) som
ags ochtillhandahalls av

Boo Energi Férséljnings AB

Org.nummer: 556476-6243

Adress: Box 103,132 23 Saltsj6-Boo
Mail: kundservice@booenergi.se

Las kopvillkoren nogainnan du gér din bestallning.
Genom att géra en bestallning av produkten Power
Hub ellerinstallation av Boo Energi-appen
accepterardudessakdpvillkor. Foratt genomfoéra

ett kdp pad webbplatsenkrévs det att du ar dver 18 ar.

Arduunder18 arkravs enligt Féraldrabalken
malsmans medgivande.

N&r du handlar pa webbplatsen godkanner du de
aktuella villkoren. Dettainnebar att du blirbunden av
dessa villkor och som de var skrivna vid koptillfallet. |
de fall villkoren uppdateras, arkiveras den gamla
versionen av Boo Energi for att sékerstalla korrekt
versionshantering. Hoégst upp i detta dokument kan
du se narvillkoren senast uppdaterats. Omduvill ha
merinformation om hur képvillkoren var skrivna vid
ett specifikt datum, kontakta var kundtjénst via mail
tillkundservice@booenergi.se.

POWER HUB (HARDVARA)

Power Hub ar en fysisk enhet (hardvara) som ansluts
tilldin elmatare och samlarininformation omdin
elférbrukningirealtid. Informationen gérs tillganglig
viaBoo Energi-appen som gér det maojligt att
Overvaka och analysera din elanvdndning. Med Boo
Energi-appen kan du bland annat, nérden ar
kopplad till Power Hub, (i) se din elanvandningi
realtid, (i) identifiera energitjuvari hemmet, (iii) fa
insikt i hur olika apparater paverkar din elrdkning,
samt (iv) dvervaka energiforbrukningen aven nar du
inte arhemma. Dessa funktioner kan underlatta for
dig att optimera din energianvandning och minska
dina elkostnader.

Power Hub maste anvandasienlighet med vid var tid
gallande instruktioner, forsiktighetsatgarder och
riktlinjer. Detta innefattar, men arinte begransat till,
krav pa att du (i) behdver vara elhandels- eller
elnatskundtillBoo Energi, (ii) har en elmatare med
HAN-port samt (iii) Wi-Fi som nar till elmé&taren.

Power Hub &rendast avsedd fér personligt bruk.
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Boo Energi-appen (APP)

Boo Energi-appen aren app som, via Power Hub,
samlarininformation om din elférbrukning irealtid
och gérdet méjligt att dvervaka och analysera din
elanvandning. Med Boo Energi-appen kan du bland
annat (i) se din elanvandningirealtid, (ii) identifiera
energitjuvarihemmet, (iii) fa insikt i hur olika
apparater paverkar din elrdkning, samt (iv) dvervaka
energiférbrukningen dven narduinte arhemma.
Dessa funktionerkan underlatta for dig att optimera
din energianvandning och minska dina elkostnader.
Notera att manga av appens funktioner ar beroende
av kopplingen till Power Hub och att appens
funktionalitetiannat fall &r mer begransad. Boo
Energi-appen érendast avsedd fér personligt bruk.

Boo Energi-appen finns tillganglig bade f6riOS och
Android.

Boo Energi-appen maste anvandasienlighet med
vid var tid gallande anvandarvillkor, instruktioner,
forsiktighetsatgarder ochriktlinjer. Detta innefattar
bland annat, meninte begransat till féljande.
Kunden farinte anvdnda Boo Energi-appen, eller
lata tredje part anvanda Boo Energi-appen: (i) for
olagliga eller oetiska andamal, (ii) pa ett satt som
gerellerkan ge upphov till skada fér Boo Energieller
tredje man, (iii) pa ett s&tt som strider mot lag,
myndighetsforeskrifter eller god sed, (iv) pa ett satt
som orsakar stérningariBoo Energi-appen,
exempelvis genom, meninte begransat till,
massanrop eller spridande av datavirus, (v) for
kommersiella andamal eller (vi) pa ett satt som
kranker Boo Energis eller tredje mans upphovsratt
ellerannanimmaterialratt. Fér merinformation,
besdk [www.booenergi.se/villkor].

Kunden har mdjlighet attintegrera eller koppla Boo
Energi-appen, helt eller delvis, med vissa
tredjepartstjanster, exempelvis integrering med sin
elbils laddningsapp. Dessa applikationer och
tjanster kan ha egna anvandarvillkor, tekniska
begréansningar, villkor fér personuppgifter, med
mera, som reglerar kundens anvandning avdessa
applikationer. Boo Energi garanterarinte den
nuvarande eller den framtida kompatibiliteten med
dessa applikationer. Vid problem med integration till
en tredjepartsapplikation, bérkundeninaktivera
integrationen och kontakta den leverantérsom
ansvarar for tredjepartstjansten.

Boo Energi stravar efter att kontinuerligt utveckla
och férbattra Boo Energi-appen och forbehaller sig
darforratten att andra elleruppdatera Boo Energi-
appen, inklusive att byta leverantdrav Boo Energi-
appen. Vid behov k
Sonlikationen. Awe UpPdaterat 2025-11-07
Energis samarbetspai uiers euer unuerneverainuier
inte langre tillhandahaller den tekniska infrastruktur
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ellertjanst som kravs for att uppratthalla Boo
Energi-appen.

Boo Energiharratt att utféra underhall,
uppgraderingar, reparationer och liknande arbeten,
dven om detta kan paverka Boo Energi-appens
tillgénglighet eller funktion. Boo Energi ska alltid
stréva efter att utféra sddant arbete pé ett satt som
minimerar stdérningar och olagenheter fér kunden.

Vid upphérande av kundens elhandelsavtal med
Boo Energiupphor tillgangen till Boo Energi-appen
och dess funktioner.

BESTALLNING, PRIS OCH BETALNING

Pris

Alla priser som kommuniceras avseende Power Hub
arangivna i SEK ochinklusive moms. En fraktavgift
kan tillkomma men redovisas da innan slutférande av
bestallning.

Betalning
Vierbjuder dig som kund féljande alternativ for
betalning av Power Hub.

Betalning pa nésta elfaktura (vid kép per telefon)

4.2.1Vidval av "betalning pa nasta elfaktura” kommer

kostnaden fér Power Hub att inkluderas pa den
elfaktura somutfardas kunden narmast efter
bestallningen.

Direktbetalning med kort (vid kép online)

4.2.2Betalning av Power Hub hanteras genom saker

5.1

5.2

6.2

kortbetalning med VISA eller Mastercard via var
samarbetspartner Stripe Payments Europe Ltd
("Stripe”), www.stripe.com. Varje betalning fullgors
genomden betalningstjanst som Stripe
tillhandahaller. Vid nyttjandet av Stripes
betalningstjanst tilldmpas Stripes vid var tid
gallande villkor. Inga kortavgifter tillkommer. Inga
kortuppgifterlagras hos Boo Energi.

5. LEVERANS

De leveransmetoder som finns tillgéangliga for
leverans av Power Hub beror pa vilken
leveransadress som anges av kunden.

Leveranskostnad kan tillkomma, vilken presenteras
innan bestallningen genomférsikassan.

ANGERRATT OCHRETUR

Enligt distansavtalslagen (lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér affarslokaler) har du
alltid ratt att angra ditt kdp inom 14 dagar utan att
ange nagot skal nar du handlar pa distans (t.ex. via
telefon eller pa booenergi.se). Tidsfristen for
angerratt borjar galla dagen efter att du har mottagit
din Power Hub. Om du &ngrar ditt kdp kan duinom
angerrattsperioden meddela oss skriftligt att du vill
utnyttja angerratten.

Om du énskar angra ditt kdp och utnyttja din
angerréatt, vanligen kontakta oss pa
kundservice@booenergi.se sa servitill att
administrera din férfrdgan. Du kan dven anvanda
foljande standardformular for att utnyttja din
angerratt. Nar vimottagit returen gor vi alltid en

6.3

6.4

beddmning av de returnerade varan. Om produkten
artrasig, repig, anvand eller férsenad kommer det
paverka aterbetalningen.

Vid enreturansvarar kunden férvaran fram till dess
att dulamnatinvaranhos transportéren. Du harratt
att packa upp och titta pa/undersdka varan med
bibehallen angerratt. Varan ska hanteras varsamt
och endastidenutstrackning som arnédvandig for
att faststéalla varans art, egenskaper och funktion.
Om produkten hanteras utévervad som ér tillatet
ellerom nagon del av varan saknas ar du ansvarig fér
produktens minskade varde och Boo Energi
férbehaller sig ratten att vid aterbetalningen géra
avdrag férvardeminskning. For att fa aterbetalat
helabeloppet du betalat for den eller de produkter
dureturnerar ska de returnerasi originalskick, och se
ut som nar du fick den/dem. Alla streckkodsetiketter
maste sitta kvar pa produkterna och dess
forpackningar. All skyddsplast ska sitta kvaroch
produkten skareturnerasisin box.

Aterbetalningen gérs via samma betalningsmetod
ochtill samma konto som anvéndes for att betala for
kdpet, ominget annat avtalats specifikt.
Aterbetalning skerinom 30 dagar fran det att vi har
mottagit ditt meddelande om att du 6nskar utnyttja
angerratten, férutsatt att vihar mottagit returen eller
bevis pa att returen har skickats. Vid retur gors
avdrag for frakt- och betalningsavgifter.

REKLAMATION

Nar du genomfor ett kdp pa booenergi.se har du ratt
attreklamera en produktitre (3) ar efter att produkt
mottagits om felet funnits vid avldmnandet. Fel som
visar siginom tva (2) ar efter avlamnandet ska anses
vara ett fel som Boo Energi svarar for, ominte Boo
Energivisarndgot annat eller detta &r oférenligt med
varans eller felets art. Om du 6nskarreklamera en
produkt, bervi dig att kontakta var kundtjanst och
ange ordernummer samt skalet till reklamationen.
Vid godkand reklamation erbjuds du olika alternativ
beroende pa den specifika situationen: atgardande
eller ersattning av varan, aterbetalning av pengarna
eller prisavdrag. Fératt enreklamation ska
godkannas maste denvara berattigad och felet far
inte ha uppstatt pa grund av felaktig anvéandning
ellerannan typ av skadlig behandling.
Reklamationen ska gérasinomen "rimlig tid" efter
att felet harupptackts. Omreklamationen gérsinom
tvd manader efter felets upptéckt anses den alltid
vara gjordinom rimlig tid.

Vid en godkéand reklamation kan det vara
nddvandigt att returnera denreklamerade varan. |
sddana fallkommer vi att skicka enreturetikett till
dig, somtackerreturkostnaderna. Tillsammans med
returetiketten kommervi dven att skicka dig ett
returformulér som du ombeds skriva ut, fyllaioch
inkluderaireturpaketet. Eventuell aterbetalning av
reklamerad vara sker till samma betalsatt som
anvandes vid kopet. Har du betalat med kort, gors
aterbetalningen endast till samma kort som vid
koptillfallet. Om det ursprungliga kortet inte kan
uppvisas vid retur gérs aterbetalningen till ett
tillgodokort.
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10.

ANSVAR OCHFORCE MAJEURE

Boo Energi skallinte vara ansvarig indirekta skador
sadsom utebliven vinst, produktionsbortfall, skador
orsakade av avbruten kommunikation eller férlorat
eller férvrangt kommunikationsinnehall etc.

Boo Energi &r befriad fran skadestand och andra
paféljder,om fullgérandet av visst atagande
forhindras eller vasentligen forsvaras av
omstandigheterutanférBoo Energis skéaliga
kontroll, vilka part inte skéaligen kunde férvantas ha
raknat med vid detta avtals traffande ochvars
féljder Boo Energiinte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit, och sominte orsakats
genom parts vardsléshet. Sdsom befriande
omstandighet anses bl.a. upplopp, strejk, sabotage,
naturkatastrof, myndighetsatgéard, nytillkommen
eller andrad lagstiftning, avbrottielforsdrjning, fel
elleravbrottiannan operatérs nat, fel eller avbrott
hos underleverantéreller annan liknande héandelse
forvilken Boo Energiinte svarar.

INTEGRITET OCH ANVANDNING AV
KUNDINFORMATION

Vivarnarom dinintegritet och dina personuppgifter.
F&rmerinformation om hurvibehandlar dina
personuppgifter kan du ldsa var fullstandiga
personuppgiftspolicy har.

ANDRINGARAV VILLKOR
Viférbehaller oss ratten att nérsomhelst foreta
andringar av villkoren. Andringar av villkoren kommer

1.

12.

13.

att publiceras online pa webbplatsen. De dndrade
villkoren anses vara accepteradeisamband med
genomford bestallning. Eventuella &ndringar
tilldmpas foralla bestallningar som gors efter att
andringen hargenomforts.

ANDRINGARAV VILLKOR

Boo Energi dger ratt att dverlata samtliga rattigheter
och skyldigheter enligt dessa villkor tillannat bolag
inom samma koncern pa oférandrade villkor. Boo
Energi dger dven ratt att 6verlata uppkomna
fordringar enligt dessa villkor pa annan part. Kunden
farinte 6verlata Avtalet tillannan.

TVISTLOSNING

Om entvist skulle uppsta mellan dig och oss, och
denna mot férmodaninte kan l&sas, prévas den vid
dendomstolsom féljer av tvingande lagstiftning.
Om duvilluppratta ett arende hos Allménna
reklamationsndmnden (ARN) kan du kontakta dem
pa: Allmanna reklamationsndmnden, Box 174,10123
Stockholm ellerwww.arn.se. Vid eventuell tvist som
provas av ARN foljer vi alltid ndmndens
rekommendationer.

KONTAKT OCH SUPPORT

Du kannarsom helst héra avdig till Boo Energi for
support och évriga fragor. Supporten nas helgfria
vardagar via mail pa kundservice@booenergi.se
eller pertelefon pa 08-747 5170 mellankl. 09:00-
16:00.

Komihag att Konsumentkreditlagen numera kraver att samtliga féretag som marknadsfér kreditlosningar ska,
pa ett tydligt satt, tillhandahalla en specifik upplysning. Upplysningen ska innehalla nedan symbol och text:

Att lana kostar pengar!

Omduinte kan betala tillbaka skuldeni tid riskerar du en betalningsanmarkning. Det kan leda till
svarigheter att fa hyra bostad, teckna abonnemang och fa nya lan. Fér stdd, vand dig till budget- och skuldradgivningenidin
kommun. Kontaktuppgifter finns pa konsumentverket.se.



