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Allmanna villkor - Energitjanster

Privatperson

DEFINITIONER

Leverantdr: Med Leverantéravses Boo
Energi AB (556476-6243).

Kund: Med Kund avses fysisk person som ar
Leverantdrens avtalspart.

Underleverantér: Med Underleverantor
avses Gosol Energi AB (559160-8277).
Produkt/er: Med Produkt avses
solcellssystem, batteri, laddbox samt
installation.

1. OMFATTNING

1.1Produkterna som omfattas av dessa
villkor érnyckelfardigainstallationerav
solcellssystem, batteri och laddbox ill
privatpersoner.

2. BESTALLNING

2.1Kunden bestaller Produkt/er genom
godkannande av Leverantdren utformad
offert. Avtalet traderikraft férst nar
Leverantdren darefter har godkant Kundens
bestallning.

2.2 Leverantéren kan komma att genomfoéra
sedvanlig kreditprévning av Kunden.
Leverantoren forbehaller sig ratten att neka
kop.

3. LEVERANS

3.1Leverans sker normaltinom nio (9) veckor
efteratt bygglov (om erforderligt) och
féranmalan till natagaren godkants. Vid
forsenad leverans ska Leverantérenvidta
rimliga atgarder for att minimera dréjsmal
och ldpande halla Kunden uppdaterad om
leveransstatus.

4. INSTALLATION

4.1 Eftergodkéand bestallning planeras
datum férinstallation av Produkt/erisamrad
med Kunden.

4.2 Kunden ansvarar for att fastigheten ar fri
fran hinder och tillganglig forinstallation av
Produkt/ernavid planerat

installationsdatum. Kunden ansvarar for att

Leverantoren har tillgang till fastigheten och
ndédvandiga utrymmen vid
installationstillfallet. Om Leverantéreninte
kan utfora arbetet pa grund av att tilltrade
saknas, kan ny tid bokas mot en skélig
avgift.

4.3 Doldinstallation och/eller
kabeldragning, inomhus eller utomhus, ingar
inte i beraknat pris, savida inget annat
6verenskommits mellan parternavilketisa
fall dven ska framga av offerten.

4.4 Befintliga kabelréranvands endast om
sadana arlampliga fér den utrustning som
anvands foér Produkt/erna.

4.5Kunden ansvarar for fastighetens
elanlaggning samt att den uppfyller
gallande lagkrav och ar tillrackligt
dimensionerad fér att mojliggdra anslutning
av Produkt/erna. Eventuellt behov av
forstarkningar, forbattringar ellerjusteringar
ingarinteiden offert som [dmnats av
Leverantoren.

4.6 Kunden ansvarar for avtalet med
elnatsagaren som agerelnatet som
Kundens fastighet ar anslutenttill.
Elndtsagaren ansvarar for
anslutningspunkten samt att godkanna
installation av Produkt/ernaisamband med
féranmalan. Omelnatsagareninte
godkannerinstallation av Produkt/erna havs
avtalet mellan Leverantéren och Kunden.

4.7 Installationen utférs normalt sett pa
sadan byggnad sominnehar fastighetens
huvudsakliga elcentral. For det fall
installationen ska utféras pa enannan
byggnadkan ytterligare kostnader
tillkomma pa grund av behov av ytterligare
kablar och/eller underkretsar, vilket i sa fall
aven ska framga av offerten.

4.8 Overvakning och styrning av Produkt/er
forutsatter att Kunden har andamalsenlig
internetuppkoppling samt tradlést internet.
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Saknas tradldst internet behdvs
natverkssladd mellan modem/router och
Produkt/er som gar att dvervaka och styra.

4.9 Sarskilda villkor for solcellsinstallation
4.9.1Kabeldragning fran taket till
vaxelriktaren och/eller elcentralen ska goras
med den mest praktiska och
kostnadseffektiva

dragningen (maximal kabellangd om femtio
(50) meter).

4.9.2 Vaxelriktaren skainstalleras och
anslutas tillelnateti den byggnad dar
solcellssystemet monteras. Placeringen ska
skeisamma ellerangransande rumsom
elcentralen, och avstandet mellan
vaxelriktare och elcentral far som mest
uppgatill tio (10) meter. Dessa villkor galler
ominte annat avtalats skriftligen mellan
Kunden och Leverantéren.

4.9.3 Tillvalskomponenter, exempelvis men
inte begransat till optimerare, smarta
matare ellerannan kompletterande
utrustning, ingar endast om de uttryckligen
framgar av den produkt- eller offerthandling
somutgor del av avtalet. Sddanatillval ar
inte inkluderade i det angivna prisetomde
inte sarskilt specificerats. | de fall Kunden
onskar bestalla tillvalskomponenter
tillkommer kostnaden fér dessa enligt vid
var tid géllande prislista eller separat offert.

4.9.4 Kunden ansvarar for att den fastighet
déar Produkt eller Produkter skainstalleras ar
i ett skick somrimligen kan férvantas for att
installationen ska kunna genomféras pa ett
sakert ochfackmannamassigt satt. Om
fastigheten utgdren lantbruksfastighet,
elleridvrigt har sarskilda forhallanden som
paverkarinstallationen, kan extra arbete
eller sarskilda anpassningar kravas.
Eventuella merkostnadertill féljd av detta
debiteras Kunden enligt gallande prislista
eller efter sarskild 6verenskommelse.

4 .10 Sarskilda villkor for batteriinstallation
4.10.1Batteri kaninstalleras och anslutasi
samma ellerintilliggande

rum som elcentralen (maximal kabelldngd
om tio (10) meter). Om batteriet ansluts till
ett befintligt eller nyinstallerat
solcellssystem ska detinstallerasisamma
rum som systemets vaxelriktare. Batteriet
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kraveringen ytterligare hardvaraeller
modifiering av solcellssystemet for att
fungera.

Kunden ansvarar fér att rummet dar batteriet
installeras arlampligt och uppfylleralla
regulatoriska krav gallande ventilation,
brandskydd eller liknande.

4.10.2 Kunden ansvarar for att vagg eller
annan yta dar batterietinstalleras ar
tillréckligt dimensionerad for att klara av
batteriets vikt. Strukturella férstarkningar
kan kravas for att mojliggora en saker
installation av batteriet, vilket kan medféra
extra kostnader fér Kunden.

5. GARANTI

5.1Utoéver Kundens lagstadgade ratt att
reklamerafelundertre (3) arlamnar
Leverantoren en frivillig garanti pa
installationsarbetet underen period omtio
(10) &rfraninstallationsdatum, under
férutsattning attinstallationeninte har
andrats, modifierats eller pa annat satt
paverkats av Kunden eller tredje part under
dennatid. Garantin omfattarinte skador
som orsakats av olycksh&ndelser, vanvard,
felaktig anvandning, yttre paverkan eller
liknande omstandigheter.

5.2 Leverantéren ansvararinte for fel, brister,
driftstérningar ellerandra problem som
uppstariprodukter, anldggningareller
systeminom Kundens fastighet sominte
utgdrendelav denlevererade
installationen.

5.3 De produkt- och effektgarantier som
galler forrespektive komponenti
installationen utfardas av tillverkaren och
regleras uteslutande av tillverkarens
garantivillkor. Leverantéren ansvararinte for
omfattningen, tilldmpningeneller
giltigheten av dessa garantier.

6. ANSVARSBEGRANSNING
6.1Leverantdren ansvarar for fel och skadori
enlighet medvad som féljerav tvingande
konsumentlagstiftning. Leverantdren
ansvararinte for skador som beror pa att
konsumenten anvant produkteneller
systemet pa ett felaktigt satt, inte foljt givna
instruktioner eller pa grund av yttre
omstandigheterutanfér Leverantdrens
kontroll.
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6.2 Ekonomisk kalkyl berdknas utifran
historiska data och garanterar ej framtida
avkastning.

6.3 Leverantdren ersatterinte indirekta
skador som saknar samband med sjalva
installationen, sasom férlorad besparing,
avbrottielproduktion ellerliknande
foljdforluster, ominte skadan orsakats av
Leverantorens uppsat eller grova
vardsloshet.

7. PRIS OCH BETALNING

7.1Totalpris avser Produkt/er som framgar
av offert, inklusive installation,
montagematerial, frakt, anmalan till
natagare samt konfiguration av systemet.

7.2 Prisetinkluderarinte eventuella
kostnader forbygglov, elnatsforstarkning,
anpassning av fastighetens elanldggning
eller andra kostnader som inte uttryckligen
angesiofferten.

7.3 Betalningsvillkor ar trettio (30) dagar
netto fran fakturadatum, ominte annat
skriftligen avtalats mellan Kunden och
Leverantdren. Betalning ska vara
Leverantorentillhanda senast pa deni
fakturan angivna férfallodagen. Vid
forsenad betalning har Leverantéren ratt att
debitera drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) fran forfallodagen till dess full
betalning sker, samt ratt till ersattning for
paminnelse-, inkasso- och andra
indrivningskostnader enligt géllande lag.
Omdroéjsmalet med betalning ar vasentligt
och betalning inte sker efter paminnelse, har
Leverantdrenratt att hava avtalet. Vid
havning har Leverantoren ratt till ersattning
forutfort arbete, levererade produkter,
forbrukat material samt skaliga kostnader
som uppkommit till féljd av havningen.

7.4Vid utebliven eller férsenad betalning
skickas en skriftlig betalningspaminnelse.
Om betalning darefterinte skerinomden
angivna fristen har Leverantérenratt att
tillfalligt avbryta pagaende arbete eller
leverans tills betalning har mottagits.

7.5 Leverantoren forbehaller sig
adganderattentill levererade produktertill
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dess full betalning har erlagts. Produkten far
inte saljas eller dverlatasinnan dganderatten
overgatt till konsumenten.

7.6 Risken for produkten évergar till Kunden
nar den har levererats och tagits emot pa
installationsadressen. Fram till dess ansvarar
Leverantdren for skadoreller forlust som
inte beror pa Kunden.

8. ANGERRATT

8.1Enligt distansavtalslagen (lagen
(2005:59) omdistansavtal och avtal utanfor
affarslokaler) har Kunden ratt att angra sitt
kép inom fjorton (14) dagarutan att ange
nagot skal nar Kundeningaravtal med
Leverantoren pa distans (t.ex. via telefon, e-
post eller pa Leverantérens eller
Underleverantérens webbplats).
Angerfristen borjarldpa dagen efter att
avtaletingatts.

8.2 Om Kundenvill utnyttja din angerratt ska
Kunden meddela Leverantoren skriftligen
inom angerfristen, till exempel via e-post
eller brev. Kunden kan anvanda
Konsumentverkets standardformular for
angerratt, men det arinte ett krav. Nar
Leverantdren mottagit Kundens
meddelande bekraftar Leverantdren detta
skriftligen ochinformerar om hur darendet
hanterasvidare.

8.3 Om Kunden harbegart attinstallationen
ska paborjas under angerfristen behover
Kunden uttryckligen samtycka till detta och
samtidigt bekrafta att Kundens angerratt
upphornarinstallationen har slutforts. Nar
Kunden lamnat ett sddant samtycke galler
inte angerratten efter att arbetet ar
fardigstallt.

Om Kunden angrar sig efter att
installationen har pabdérjats, meninnan den
arslutford, kommer Kunden att behdva
ersatta Leverantdren fordet arbete som
redan utférts samt for det material som har
bestallts ellerinstallerats och sominte kan
ateranvéandas. Eventuell aterbetalning gérs
viasamma betalningsmetod och till samma
konto som anvandes vid kdpet, ominget
annat avtalats. Aterbetalning sker normalt
inom trettio (30) dagar fran det att
Leverantéren mottagit Kundens
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meddelande om att Kunden énskar utnyttja
angerratten.

9. REKLAMATION

9.1Kunden harratt att reklamera Produkt/er
ellereninstallationiupp till tre (3) &rfran den
dag produkten mottagits ellerinstallationen
slutférts,ienlighet med tvingande
konsumentlagstiftning. Kundens
reklamation ska gérasinom skalig tid efter
att felet upptackts. Omreklamationen gors
inom tva (2) manader efter att felet
upptéackts, anses den alltid ha gjortsiratt
tid.

9.2 Reklamationsratten omfattar fel som
fanns vid avlamnandet eller vid tidpunkten
dainstallationen slutférdes, dven om felet
visar sig senare. F&r produkter géller att fel
somvisar siginomtva (2) ar efter
avlamnandet ska anses ha funnits vid
leveransen, ominte Leverantdrenkanvisa
nagot annat eller detta ar oférenligt med
produktenseller felets art. For
installationsarbete géllermotsvarande
presumtion under ett (1) ar fran det att
tjansten slutforts.

9.3 Om Kunden &nskarreklamera
Produkt/er ellerinstallation ska Kunden
kontakta Leverantdrens kundtjanst och
ange ordernummer samt en beskrivning av
det patalade felet. Leverantéren gor
darefteren beddmning av reklamationen.
Vid godkand reklamation erbjuds Kunden en
(6sning beroende pa den specifika
situationen, exempelvis avhjalpande av
felet, omleverans, prisavdrag eller
aterbetalning.

9.4 Om Produkt/er behdverreturneras
skickar Leverantdren enreturetikett utan
kostnad for Kunden samt ett returformuléar
som ska bifogasiforsandelsen. Eventuell
aterbetalning sker via samma betalningssatt
somanvandes vid kdpet, ominte annat
uttryckligen éverenskommits mellan
parterna.

9.5 Reklamationsratten paverkasinte av
eventuella garantier som ldmnas utéverden
lagstadgade ratten.
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10. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
10.1Vid tecknande av avtal sakerstaller
Leverantdren och Underleverantdren att
personuppgifter ar skyddade, men ocksa
att Kunden farrelevant information och
service. Merinformation finns pa
booenergi.se under rubriken: Sa skyddar vi
dina personuppgifter.

11. FORCE MAJEURE

11.1Leverantoren ar befriad fran ansvar for
underlatenhet att fullgora sina avtalsenliga
forpliktelser om fullgérandet hindras av
omstandigheterutanférLeverantdrens
skaliga kontroll och som Leverantéreninte
skaligen kunde ha férutsett vid avtalets
ingdende, samt vars foljder Leverantoren
inte skaligen kunnat undvika eller 6vervinna.

11.2 Sdsom befriande omstandigheter anses
bland annat, meninte uteslutande: krig,
uppror, strejk, lockout, sabotage, brand,
explosion, naturkatastrof,
myndighetsatgard, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, avbrottiel- eller
datakommunikation, felhos
underleverantdr, komponentbrist samt
extrema vaderfoérhallanden eller andra
jamférbara handelser.

11.3 Om befriande omstandighet varar
ldngre an tre (3) manader harvardera part
ratt att skriftligen hdva avtaletidendel som
paverkas, utan skyldighet att utge
ersattning tillden andra parten.

12. TVIST

12.10m en tvist skulle uppsta mellan Kunden
och Leverantdren, och denna mot férmodan
inte kan l&sas, provas den vid den domstol
somfoljerav tvingande
konsumentlagstiftning. Om Kundenvill
uppratta ett arende hos Allmanna
reklamationsndmnden (ARN) kan Kunden
kontakta dem pa: Allménna
reklamationsnamnden, Box 174,10123
Stockholm ellerwww.arn.se. Vid eventuell
tvist som proévas av ARN atar sig
Leverantdren att alltid féljanamndens
rekommendationer.



