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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FORFORSALJNING AV EL TILL
KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energifdéretagen Sverige
efter overenskommelse med Konsumentverket.

1.

1.1

1.2

1.3

Inledande bestammelser

Dessa allmanna avtalsvillkor galler mellan elhandelsféretaget och
konsumenten och avser forsaljning av el tillkonsument. Andra villkor galler for
densom bedrivernaringsverksamhet eller annan likartad verksamhet.

| de fall kunden agerar som saljare i forhallande till elhandelsforetaget,
exempelvis vidinmatning av el som kommer fran elektriska produktions- och
energilagringsanldggningar, tillampas inte dessavillkor.

Dessa allménna avtalsvillkor géller tills vidare och far andras forst efter
godkannande av Energiféretagen Sverige och Konsumentverket gemensamt.

Elhandelsféretaget har foravtal som (6per tills vidare ratt attinféra sddana
andringar av de allmanna avtalsvillkoren gentemot konsumenten. Nar
elhandelsforetagetinfér dessa andringar far de nya villkoren inte bérja
tillampas forran tidigast tva manader efter att ett sarskilt meddelande om
andringarna har skickats till konsumenten.

| det fall elhandelsféretagets sarskilda avtalsvillkor staristrid med dessa
allméanna avtalsvillkor géller de villkor som ar férmanligast for konsumenten.

| dessa allmanna avtalsvillkor avses med

- aggregering: en sammanslagning av flera elanvandares forbrukning eller
sammanslagning av producerad el fér férsaljning, anskaffning eller
auktionering pa elmarknader.

- aggregeringstjanst: en tjanst som forutsatteraggregering.

- anvisat elhandelsféretag: det elhandelsfdéretag somsaljerel till den
konsument sominte sjalv valjer elhandelsforetag. Det anvisade
elhandelsféretaget utses av elnatsforetaget.

- balansansvarig: den somiavtal med den systemansvariga myndigheten
Afféarsverket svenska kraftnat atagit sig det ekonomiska ansvaret for att
elsystemet tillférs lika mycket el som tas uti konsumentens uttagspunkt.

dynamiska elpriser: priser som aterspeglar de priser som vid varje tidpunkt
gallerpa
spotmarknaderna med ettintervall som minst motsvarar frekvensen for
avrakning pa
marknaden.

- elhandelsféretag (elleverantorenligt ellagen (1997:857)): det féretag somen
konsument kdpersinel av.
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- elndtsféretag: det foretag som med stdd av ndtkoncession ansluter och
overfor el atkonsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el saljs huvudsakligen fér andamal som
fallerutanférnaringsverksamhet.

- ndtkoncession: tillstand att dra fram, anvédnda och underhalla elledningari
det omrade dar konsumentens anldggning finns.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dar en konsument, som har ett avtal
med ett elnatsféretag, tar ut el for forbrukning.

Forsaljning av el

Férsaljningsdtagande allmént

Elhandelsféretaget atar sig att sdlja el tillkonsumenten pa féljande villkor.

Omelhandelsforetaget eller konsumenten sa dnskar ska skriftlig anmaélan
goras eller skriftligt avtal tréffas om forsaljningen.

Ett avtalmellan ett elhandelsféretag och en konsument om leverans av eli
konsumentens uttagspunkt ska innehalla uppgifterom
1. elhandelsféretagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2.naravtalet traffas och vidvilken tidpunkt elhandelsféretaget planerar att
pabdrja leveranserna till konsumenten,

3.dentid som avtalet 6per pa eller om det [6per tills vidare,

4.vilka tjanster som avtalet omfattar,

5. elhandelsforetagets dtagande gentemot konsumenten,

6. villkoren for fakturering och betalning,

7.vad som gaéllerifraga om forlangning av ett avtal som [6perunder en viss tid,
8. villkoren féruppsagning av avtalet och om avtalet kan ségas upp avgiftsfritt,

9. hurersattningen beraknas vid uppsagning i fortid av ett avtal som l6per
underviss tid,

10. villkoren for ersattning om elhandelsféretaget inte uppfyller sitt dtagande
enligt avtalet,

11. var konsumenten kan hittainformation om elhandelsféretagets priser,
ovriga tjanster och villkor samt om konsumentrattigheter, och

12. hur tvistlésning utanfér domstolinleds.

Dessauppgifterjamte information om avtalsvillkoren ska lamnas till
konsumenteninnan avtalet ingas eller bekraftas.

Informationen enligt andra stycket ska dveninnehalla uppgift om jamforpris
utformatienlighet med Konsumentverkets foreskrift om prisinformation. Om
information enligt andra stycketinte ldmnats skriftligen elleri annan varaktig
form ska elhandelsféretagetinomrimlig tid efter avtalet ingatts ldmna
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informationisadan form tillkonsumenten.

Elhandelsféretaget skaienlighet med forfattning tillhandahalla konsumenten
en kortfattad och lattillganglig sammanfattning av de viktigaste
avtalsvillkoren.

2.3 Innanettelhandelsféretag och en konsumentingar ett avtal med dynamiskt
elpris ska elhandelsféretagetinformera konsumenten om vilka méjligheter,
kostnader och risker som finns med ett sddant avtal och sérskilt inhamta
konsumentens samtycke till de villkor som ett dynamiskt elprisinnebar.

Férsaljning pa distans och utanfor affarslokaler

2.4  Foravtalsomingas padistans eller utanfor affarslokaler skainnan avtalingas,
utdver
vad som angesipunkten 2.2 ochiférekommande fall punkten 2.3, information
ldmnas som framgarav 2 kap.2 och 2 a§§lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) pa satt som framgarav 2 kap. 3
respektive 5 §§isamma lag. Om elhandelsforetaget pa eget initiativ kontaktar
konsumenten per telefonisyfte attinga ett distansavtal (uppsSkande
telefonforséljning) ska elhandelsféretagetinnan avtalingas dven lamna den
information som framgar av 2 kap. 3 a § distansavtalslagen.

Vid uppsdkande telefonfdrsaljning ska elhandelsfdretagetienlighet med 2
kap. 3 a § distansavtalslagen bekréfta sitt anbudien handling ellernagon
annan lasbar och varaktig form som ar tillganglig fér konsumenten. Vid sadan
telefonforséljning ingas avtal genom att konsumenten efter samtalet
skriftligen accepterar anbudet. Anbudet accepteras pa det satt som
elhandelsféretaget anger, exempelvis via brev, e-post eller sms. Ldmnas inte
sadan skriftlig accept aravtalet ogiltigt. Av elhandelsféretagets bekraftelse
avanbudet ska framga att avtal sominte haringatts pa detta satt ar ogiltigt
och att konsumenten dainte ar skyldig att betala fér det som omfattas av
anbudet.

Nar ett distansavtal haringatts ska elhandelsféretagetinomrimlig tid ge
konsumenten en bekréftelse pa avtalet. Bekraftelsen ska gesienhandling
ellerinagon annan ldsbar och varaktig form som &r tillganglig for konsumenten
och dveninnehalla deninformation som anges i punkten 2.2 andra stycket och
2.4forsta stycket forsta meningen, ominte informationen redan lamnats pa
sadant satt.

Nar avtal haringatts utanfor affarslokaler ska elhandelsféretaget ge
konsumenten en kopia av det undertecknade avtalet eller en bekraftelse pa
avtalet. Kopian eller bekraftelsen ska gesienhandling eller,om konsumenten
samtyckertill det,ienannan lasbar och varaktig form som ar tillganglig for
konsumenten.

o

Angerratt

2.5 Vidavtalsomingas pa distans eller utanfor affarslokaler harkonsumentenratt
att frantrada avtalet (Adngerratt) genom att till elhandelsféretaget lamna eller
séndameddelande om dettainom viss tid (angerfrist).

Nar ett distansavtal haringatts dr angerfristen 14 dagar och bérjar l6pa den
dag avtaletingas forutsatt att konsumenten fatt information om angerratten
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enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 10 distansavtalslagen, pa det satt som
angesiZ2kap.38isamma lag.

Nar avtal haringatts utanfor affarslokaler ar angerfristen 14 dagar och bérjar
|6pa den dag avtaletingas forutsatt att konsumenten fattinformation om
angerratten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 10 distansavtalslagen, pa
det satt somangesi2kap. 5§ forsta stycketisammalag. Sadaninformation
ska ldBmnas tillkonsumentenisamband med att konsumenten far en kopia av
detundertecknade avtalet ellerien bekraftelse pa avtalet.

Angerfristen borjar aldrig l6pa férran konsumenten fatt information om
angerratten pa foreskrivet satt. Ratten att angra sig upphodr dock senast ett ar
efterdet att angerfristen skulle ha l6pt ut ominformation hade getts pa
foreskrivet satt.

Foérsaljningsatagande dvrigt

Elhandelsféretaget skaienlighet med férfattning informera konsumenten om:
- varje energikallas andel avden genomsnittliga sammansattningen av
energikallorsomanvants for att framstalla den el som elhandelsféretaget
salde underndrmast féregaende kalenderar

-deninverkan pa miljoniform av utslapp av koldioxid samt den méngd
radioaktivt avfall som framstallningen av den forsalda elen har orsakat.

Elhandelsforetaget ansvarar for att balansansvarig finns fér konsumentens
uttagspunkt.

Enligt ellagen far elhandelsféretaget bara sélja eliuttagspunkten om det finns
en balansansvarig fordenna.

Om elhandelsféretagetinagot skede inte formar att se till att det finns
balansansvarig ska féretaget omgaende underratta konsumenten och
elnatsféretaget om detta.

Byte av elhandelsforetag ska vara kostnadsfritt for konsumenten. Av punkt 5.6
féljer dock att en avgiftivissafall kantas ut omenkonsumentifértid sager
upp ett tidsbestamt avtal dar priset forelen helt eller delvis arfast.

Ett elhandelsforetag ska sakerstélla att ett byte av elhandelsféretag kan
genomfoérasinom tre veckor fran konsumentens begéaran.

Ett elhandelsféretag som ska borja sélja elikonsumentens uttagspunkt ska
anmala det till elnatsforetaget samt uppge vem som atagit sig balansansvaret
fordenna. Foratt leveransen ska kunna starta den dag elhandelsforetaget och
konsumenten kommit dverens om ska anmalan ske senast 14 dagarinnan
leveransen ska starta.

Konsumenten ska, oberoende av sitt avtal med elhandelsféretaget och utan
elhandelsféretagets godkannande, kunna kdpa och sélja andra eltjanster an
elleverans.

Elhandelsforetaget farinte ta ut oskaliga avgifter eller stalla oskéliga krav pa
konsumenten med anledning av att konsumenten har ett avtalom
tillhandahallande av en aggregeringstjanst.
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Konsumentens étaqanden

Konsumenten ar skyldig attinneha for dverféringen av el erforderligt avtal med
elnatsforetaget.

Ominte annat sarskilt framgar av dessa villkor eller férfattning ska
konsumenten betala forall el som férbrukats i uttagspunkten.
Betalningsskyldigheten omfattar dven el som konsumenteninte kunnat
tillgodogora sig pa grund av feli sin anldggning, eller av annan orsak sominte
beror pa elndtsforetaget eller elhandelsféretaget.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part arinte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet vasentligt forsvaras till
foljd av hinder som denne inte rader dver. Som hinder raknas krig,
myndighetsbeslut, stérningariallmanna transportvasendet, extrema
vaderleksforhallanden eller annan hiandelse av exceptionell karaktdr som
vasentligtinverkar pa avtalets fullgérande och som part inte kunnat férutse
ochvars skadligainverkan partinte rimligen kunnat undanrgja.

Ersattning for skada m.m.

Om konsumenten patalar att ett byte av elhandelsféretag inte genomforts pa
ratt satt elleriratt tid svarar det elhandelsféretag som anmalt bytet for att
fragan, efter samrad med konsumentens elnatsforetag, utreds.
Elhandelsforetaget ska dvenldmna besked tillkonsumenten omvad som
orsakat felaktigheten. Besked ska, ominte sarskilda skal foreligger, lamnas till
konsumenteninom fjorton dagar fran det att konsumenten tagit kontakt med
elhandelsféretaget.

Om elhandelsforetagetinte fullgjort sina skyldigheterisamband med
overtagande eller paborjande av elleverans och detta beror pa
omstandighetersomliggerinom elhandelsféretagets kontroll har
konsumentenratt till ersattning av elhandelsforetaget for den skada som
darvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men
skadebeloppetinte uppgartill 200 kronor per uttagspunkt och skadetillfalle
ska konsumenten dnda erhalla ersattning med 200 kronor. For att f4 ersattning
med hogre belopp maste konsumenten styrka skadan och dess storlek.

Om 6verforingen av el har avbrutits pa grund av konsumentens avtalsbrott
men elhandelsféretagetinte haft rattslig grund att begéara frankoppling av
konsumentens anldggning fran elnatet har konsumenten ratt till ersattning for
skada av elhandelsforetaget.

Om elhandelsféretagetinte fullféljer avtalet med konsumenten har
konsumentenratt till ersattning fér den skada denne lidit ominte
elhandelsforetaget visar att underldtenheten att fullfolja avtalet beror pa ett
hinderutanfor elhandelsféretagets kontroll som foretagetinte skaligen kunde
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férvantas hardknat med ochvars féljderdetinte heller skaligen kunde ha
undvikit eller &vervunnit.

Ratten till ersattning omfattarinte skada hanforlig till néringsverksamhet.
Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.

F&rsummar den skadelidande parten det kan ersattningenreducerasi
motsvarande man.

Matning och rapportering av matvarden samt fakturering

Matning och rapportering

Konsumentens forbrukning registreras av elnatsféretagets matare eller av
matare som elndtsfoéretaget godkant. Bestammelser om matning finnsi
férfattning samtikonsumentens avtal med elnatsféretaget.

Elhandelsforetaget skaienlighet med forfattning l@mnainformationom
faktisk respektive historisk elférbrukning via elhandelsféretagets webbplats
eller applikation, som kraver konsumentensinloggning.

Fakturering och fakturans utformning

Elhandelsforetagets faktura tillkonsumenten ska utformas pa ett tydligt satt.
Fakturans utformning ochinnehallreglerasiforfattning.

Elhandelsféretaget ska fakturera konsumenten utifran uppmatt faktisk
forbrukning eller, vid avsaknad av méatvarden, pa berdknad forbrukning.
Fakturering ska ske enligt avtalat intervall, dock minst en gang per kvartal.
Konsumenten har alltid ratt att valja manadsfakturering.

Fakturering pa beraknad férbrukning ska faststallas med ledning av
konsumentens tidigare kanda férbrukning samt dvriga omstandigheter som
t.ex. avkonsumenten uppgivna férandringar som kan antas paverka
férbrukningen. Har forbrukningen berdknats enligt detta stycke ska
elhandelsforetaget meddela konsumenten detta senasti samband med
faktureringen.

Vid avstamning av fakturering som har grundats pa beréknad férbrukning
enligt punkten 3.4 (preliminar fakturering) ska avstamningen utifran uppmatt
faktisk forbrukning (avstamningsfakturering) ske med hansyn tagen till de olika
priser som har tillampats for den tid avstamningen omfattar.

Har preliminéar fakturering pagatt langre an atta manader raknat fran senaste
faktura som grundats pa uppmatta varden ska avstamningsfakturan reduceras
med 15 procent av skillnaden mellan vad som slutligt respektive preliminart
fakturerats. Vidare har konsumentenratt till en kostnads- och rantefri
avbetalningsplan avseende avstamt belopp dar antalet delbetalningar stari
relation till den tid den prelimin&ra faktureringen pagatt.

Om det konstateras att uppmatta varden aldrig kan komma att erhallas,
exempelvis pa& grund av att matanordningeninte fungerar, beraknar
elnatsforetaget efter samrad med konsumenten och elhandelsféretaget de
saknade vardena. Berakningen sker med ledning av konsumentens tidigare
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kanda foérbrukning iuttagspunkten samt 6évriga omstandighetersomkan ha
paverkat forbrukningen. Berakningen ska ligga till grund for
elhandelsféretagets fakturering.

Har forbrukningen berdknats enligt foregaende stycke ska
elhandelsforetaget meddela konsumenten detta senastisamband med
faktureringen.

Om faktureringinte skett enligt avtalatintervall har konsumenten ratt till en
kostnads- och rantefri avbetalningsplan dar antalet delbetalningar stari
relation till antalet uteblivna fakturor.

Om fakturering uteblivit helt under en period om minst atta manader raknat
fran senaste faktura som grundats pa uppmatta varden ska den faktura som
avser perioden med utebliven fakturering reduceras med 15 procent.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period, och detta beror pa
omstandighetersomliggerinom elhandelsforetagets kontroll, har
elhandelsforetagetinte ratt att krava betalning for fordringar hanférliga till
denuteblivna faktureringen som ar dldre &n tolv manader.

Om konsumenten tidigare har fakturerats ett forhégt belopp skareglering av
det felaktigt fakturerade beloppet ske utan dréjsmal efter det att felet
konstaterats. Avserregleringen mindre belopp settirelation till arskostnaden
ska den normalt ske vid paféljande faktureringstillfalle, ominte konsumenten
begar att fa det utbetalt sarskilt.

Omdet finns anledning att anta att konsumentenigod tro betalat faktura som
med fog kan uppfattas som slutlig for viss tidsperiod foreliggerinte ytterligare
betalningsskyldighet foér sadan period.

Dé avtalsforhallandet upphor ska konsumenten fa en slutfakturainom sex
veckor fran den dag déleveransen upphoérde. Efter det att elhandelsféretaget
sant en slutfakturafaringen ytterligare fakturering ske. Ominte synnerliga skal
foreligger ska slutfakturan grundas painsamlade matvéarden.

Betalning och sakerhet

Betalning skavara elhandelsféretaget tillhanda senast pa deni
elhandelsféretagets faktura angivna forfallodagen, vilkeninfaller tidigast 20
dagar efter det att elhandelsfdretaget avsant fakturan. Forfallodagen bor
som huvudregelinfallatidigast den 28:e dagenimanaden.

Ominget annat avtalats med elhandelsforetaget eller annan aktor ska
fakturan skickas per post.

Elhandelsféretaget ska erbjuda flera betalningssatt vid fakturering och farinte
missgynna konsumenten pa grund av det betalningssatt som konsumenten
harvalt.

Skerinte betalningiratt tid har elhandelsféretaget, ominte annat skriftligen
avtalats, ratt att avkonsumenten, férutom fakturabeloppet, fordraranta enligt
rantelagen fran denifakturan angivna forfallodagen och ersattning for de
kostnader som ar férenade med dréjsmalet. Hit raknas dven kostnader for

© Copyright Energiféretagen Sverige



Oppet

4.4

5.1

5.2

BOO ELHANDEL 2025 K
ENERGI 8(11)

skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for verkstallighet av
betalnings- ellerannan férpliktelse.

Om elhandelsféretaget, vid avtalets ingaende, har skalig anledning att befara
att konsumenteninte kommer att fullgdra sina betalningsforpliktelser har
elhandelsforetagetratt att begara godtagbar sdkerheteller
férskottsbetalning forforsaljiningen av el. Skélig anledning kan exempelvis
vara brister eller férseningar betraffande tidigare betalningsforpliktelser till
elhandelsféretaget eller att konsumenten haren ellerflera
betalningsanmarkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har férsummat sina
betalningsforpliktelsertill elhandelsféretaget har elhandelsféretaget ratt att
begara godtagbar sédkerhet eller forskottsbetalning for fortsatt leverans.

Om elhandelsforetaget enligt forsta eller andra stycket harratt att begara
sékerhet eller forskottsbetalning, har elhandelsféretaget ocksaratt att krava
manadsfakturering.

Sakerhet eller forskottsbetalning farinte omfatta storre belopp dnvad som
motsvarar fyra manaders berdknade avgifter for leveransen.

Har konsumenten under en tid av sex manader fran det att sdkerhet stalldes
eller forskottsbetalning forsta gangen betalades, i ratt tid fullgjort sina
betalningsforpliktelser ska den stallda sakerheten aterlamnas respektive
kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

Omkonsumenten har stallt sikerhet ska deponerade medel placeras pa
rantebarande konto, skiljt fran elhandelsféretagets egna tillgangar.

Avtalsbrott

Nar det géller elhandelsforetagets ratt att avbryta leveransen av el pa grund av
konsumentens avtalsbrott finns sarskilda bestammelseriellagen.

Leveransen avbryts genom att elnatsforetaget pa elhandelsféretagets
begéran frankopplar konsumentens anlaggning fran natet.

Leveransen av el tillen konsument far avbrytas, om

1. konsumenten har dsidosatt sina skyldigheter enligt avtalet med
elhandelsféretaget omleverans av el,

2. detrdrsigom ettvasentligt avtalsbrott,

3. konsumenten haruppmanats attinom enviss skalig tid vidtarattelse och,

omdetinte rérsigomutebliven betalning, tillsammans med uppmaningen

informerats om att leveransen annars kan komma att avbrytas,

dentidsomavsesi3harloptut,

rattelse inte har skett, och

omstandigheterna dr sddana att det saknas anledning att befara att ett

avbrott skulle medféra en personskada sominte ar obetydlig elleren

omfattande sakskada.

oo n

Omkonsumenten har handlat otillbérligt, far leveransen avbrytas trots att
omstandigheternainte ar sddana som angesiforsta stycket 6.
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Sedan avtalingatts far leveranseninte avbrytas endast pa den grunden att
konsumenteninte lAmnat sékerhet eller betalat i forskott.

Vid utebliven betalning far leveransen av el till konsumenten avbrytas endast
om

betalningen avserleveransav el,

férutsattningarna féravbrytande enligt punkten 5.2 éruppfyllda och
konsumentenigodtid harinformerats omvilka alternativsom finns for att
undvika att leveransen avbryts,

konsumenten efteratt dentid forrattelse somavsesipunkten 5.2 forsta
stycket 3 [6pt ut haruppmanats att betalainom tre veckor fran det att
konsumenten har delgetts uppmaningen tillsammans med information om
attleveransen annars kan avbrytas,

ett meddelande om den uteblivna betalningen samtidigt med uppmaningen
enligt 3 har lamnats till socialndmnden i den kommun dar konsumenten far
elen levererad,

de treveckornasomavsesi3 harl6pt ut,

socialndmndeninte inom de tre veckorna skriftligen har meddelat den som
ldmnade meddelandet enligt 4 att namnden tar pa sig betalningsansvaret for
skulden,

betalningeninte har skett, och

fordringeninte &rtvistig.

Foratt enfordran ska anses som tvistig kravs att konsumenten framstallt en
rattsligt relevantinvéandning i sak. En sadan framstallning bor vara skriftlig.

Om fordran ar foremal for tvist far leveransen av el inte avbrytas enligt forsta
stycket 8. Konsumenten maste dock betala den delav fordran som
konsumenten och elhandelsféretaget ar dverens om att konsumenten ska
betala. Den del som ar tvistig behdverinte betalas forran tvisten aravgjord.

Nar elhandelsféretaget harratt att avbryta leveransen enligt punkterna 5.2 -
5.3 kanelhandelsforetaget istéllet valja att hdva avtalet. Havning kan ocksa
ske om konsumentens anldggning varit frankopplad minst sex manader. Haver
elhandelsforetaget avtalet ska det underratta elnatsféretaget omhavningen
omedelbart.

Leveransen aterupptas forst da konsumenten uppfyllt samtliga sina
skyldigheter enligt avtalet samt betalat skalig ersattning for
elhandelsforetagets kostnader som féranletts av atgarder for avbrytande och
aterupptagande av leveransen. Sddan ersattning ska dock inte tas ut for
information somrorvilka alternativsom finns fér att undvika att leveransen
avbryts. Leveransen ska dven aterupptas om den kvarstaende férsummelsen
arobetydlig.

Om leveransen avbrutits pa grund av konsumentens betalningsférsummelse
har elhandelsféretagetratt att begara godtagbar sakerhet eller
forskottsbetalningienlighet med punkten 4.4 fjarde till sjatte stycket for att
leveransen ska aterupptas. Elhandelsféretaget har dvenratt att kréva
manadsfakturering.

Om konsumentenifortid sdgerupp etttidsbestamt avtalom attelhelt eller
delvis ska levereras till fast pris, utan att grund till havning enligt punkten 5.7
foreligger, farelhandelsforetaget ta ut en avgift. Avgiften farendast avse
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kostnader somhanférsig tillden el som levereras till fast pris, den ska vara
skalig och farinte 6verstiga den direkta ekonomiska férlust som den fortida
uppsagningen orsakar.

Avgiften far endast tas ut om det tydligt framgar av elleveransavtalet att den
fartasut ochvad den omfattar.

Om elhandelsféretaget asidosatter sina skyldigheter och dettainnebar ett
vasentligt avtalsbrott har konsumentenratt att hava avtalet. Innan hdvning far
ske ska elhandelsféretaget dock beredas tillfalle attinom skalig tid vidta
rattelse.

Haver konsumenten avtalet ska elhandelsféretaget omedelbart underratta
elnatsforetaget om detta.

Leveransskyldighet, giltighet, andringar och tilldgg

Ominte annat avtalats upphdr avtalet senast 14 dagar efter det att
konsumenten sagt upp avtalet. Konsumenten harratt att antingen muntligen
eller skriftligen ségaupp avtalet.

Forelhandelsféretaget galler leveransskyldighet i konsumentens uttagspunkt
enligt ellagen. Leveransskyldigheten upphér om konsumenten slutar att ta ut
eliuttagspunkten, omnagot annat elhandelsféretag borjar leverera el till
konsumenteniuttagspunkten eller om konsumenten gor sig skyldig till sddant
avtalsbrott som gerelhandelsforetaget ratt att begara att elleveransen
avbryts med stod av bestammelsernaiellagen.

For det fall elhandelsforetaget och konsumenteningatt ett tidsbestamt avtal
om leverans av el ska elhandelsforetaget, i ett sarskilt meddelande, tidigast
90 dagaroch senast 60 dagar fore det att avtalet [6perutinformera
konsumenten om tidpunkten for avtalets upphérande och konsekvenserna
dérav.

Ett elhandelsforetag som avser att andravillkoren for ett avtal som [&per tills
vidare skaiett sarskilt meddelande underratta konsumenten om andringen
och omkonsumentens ratt att saga upp avtalet. Omyvillkorsandringen galler
priset forleverans av el, ska aven skalen och villkoren fér andringenredovisas i
meddelandet.

Elhandelsféretaget ska underratta konsumenten senast tvd manaderinnan de
nya villkoren borjar tilldmpas.

Om konsumenten da valjer att sdga upp avtalet upphor avtalet att galla senast
dendagdavillkorsandringen trader i kraft, forutsatt att konsumenten har sagt
upp avtalet en manadinnan, ominte kortare uppsagningstid &r avtalad.

Vid prisandring tillampas det nya priset med utgangspunkt antingen fran
insamlat mé&tvarde, ominsamlingen skerinom skalig tid fran
andringstidpunkten, eller fran en pa skélig grund beradknad métarstéallning.

Ett géllande elavtal farinte omvandlas till ett avtal med dynamiskt elpris utan
att konsumenten har fattinformation om vilka méjligheter, kostnader och
risker som finns med ett sddant avtal och [Amnat sitt samtycke.
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Information, vagledning och tvistlésning

Elhandelsforetaget ska enligt forfattning pa faktura, elleri férekommande fall
genom tydlig hanvisning pa faktura till webbplats eller applikation, lamna
informationom

kontaktuppagifter till oberoende anvandarradgivning om tillgangliga
energieffektiviseringsatgarder,

hur konsumenten kan ldmna klagomal och hur klagomalen hanteras,
konsumentens rattigheter,

oberoende instans for tvistlésning och om kontaktuppgifter for sddan
verksamhet, och

Konsumenternas energimarknadsbyra, dit konsumenter kan vanda sig for
information om ssinarattigheter, tilldamplig ratt och tillgangliga mekanismer for
tvistldsningihandelse av entvist.

Foérinformation och vagledning kan konsumenten vanda sig till
Konsumenternas energimarknadsbyra, Energimarknadsinspektionen,
Konsumentverket eller till konsumentvagledare.

Dessaallmanna avtalsvillkor ska tolkas och tillampasienlighet med svensk
ratt. Tvist avseende giltighet, tolkning och tilldmpning av dessa avtalsvillkor
skaiforstahand avgéras genom dialog mellan parterna. Om sadan dialog inte
leder till att tvisten avgors kan tvisten pa konsumentens begéaran prévas av
Allmanna reklamationsndmnden, Box 174,10123 Stockholm, www.arn.se.
Tvistenkan dven prévas av allman domstol.

Den part som haren fordran mot den andra parten harratt till ranta enligt
rantelagen (1975:635).

Om prévning av tvist skerinagon av de i punkt 7.3 ndmnda instanserna far
indrivning av den skuld som tvisten gallerinte ske forrén tvisten ar slutligt
avgjord.
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